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1. VOORWOORD

Het jaar 2020 begon veelbelovend. De plannen voor het nieuwe jaar lagen klaar om verder de
zorgbehoeften van de Chinese ouderen te vervullen en hun belangen te behartigen in
Amsterdam.

In de maanden januari en februari zijn er nog diverse activiteiten uitgevoerd, maar vanaf maart
kwam alles tot stilstand door de Covid-19 pandemie.

In de maanden van de lockdown werd er veel gebeld middels telefoon en video, er werden
kleine attenties uitgedeeld, en er vonden gesprekjes bij de voordeur plaats. Ook hebben wij in
juni een hulplijn opgezet. Wij zijn erg dankbaar dat wij alsnog op deze manier onze doelgroep
kunnen bedienen tijdens de pandemie. Dit is echter meer dan ooit nodig, want de
eenzaamheid onder de ouderen bleef maar toenemen.

Verder zijn wij in september samen met een zorgaanbieder in Amsterdam Zuidoost begonnen
met het leveren van laagdrempelige zorg, zodat wij nog beter de zorgbehoeften in kaart
kunnen brengen. Met deze bevindingen hopen wij de samenwerking met de zorgaanbieder te
kunnen voortzetten in 2021 en meer maatwerk in de zorg en ondersteuning te kunnen bieden
om de behoeften op te vangen.

Kortom, 2020 was ook bij Stichting Tien Yan een veelbewogen jaar met hoogte- en
dieptepunten. We kunnen samen met trots op de resultaten terugkijken want onze inzet heeft
een fantastische sociale impact gehad op de ouderen in deze moeilijke tijden.

Uiteraard was dit alles niet mogelijk geweest zonder onze donateurs en vrijwilligers, die ons
ook in dit moeilijke jaar bleven steunen.

Wij hopen dat u dit verslag met plezier leest.

Het Bestuur, Stichting Tien Yan Nederland
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2. ORGANISATIE STRUCTUUR & HET BESTUUR

Het bestuur van Stichting Tien Yan Nederland bestaat uit de volgende personen:
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Pui Kwan (Joyce) Chl San Wong Marlene Lee Mei Mei Ang - Tan
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e Joyce Wong (voorzitter)

e Chi Wong (secretaris/penningmeester)
e Marlene Lee (secretaris)

e Mei Mei Ang-Tan (penningmeester)

In 2020 is de Raad van Toezicht gevormd en als gevolg hiervan zijn de statuten gewijzigd bij de
notaris. De volgende personen zijn toegetreden:

Irene Chan Wing Yen Wong Khadija Jdamir

e Irene Chan (arts in opleiding tot Psychiater)
e Wing Yen Wong (advocaat)
e Khadija Jdamir (beleidsadviseur Sociaal Domein)

In 2020 heeft het bestuur zes keer vergaderd, de Raad van Toezicht was bij drie van deze

vergaderingen aanwezig. Vanaf maart 2020 vonden de vergaderingen online plaats wegens
Covid-19 maatregelen.
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3. TERUGBLIK — ACTIVITEITEN 2020

2020 was een bijzonder jaar geweest voor Tien Yan; door de Covid-19 pandemie werden wij
gedwongen om nagenoeg alle activiteiten stil te leggen. Het jaar begon goed, met groeiende
locaties en activiteiten waar wij met veel vreugde verschillende groepen Chinese ouderen
mochten dienen.

Wekelijkse activiteiten vonden plaats op de volgende locaties:

e Ontmoetingsplek in Amsterdam Centrum, buurthuis de Boomspijker,

e Activiteiten in Amsterdam Zuid-oost, senioren wooncomplex Foe Ooi Leeuw;

e Dagbesteding in Amsterdam Centrum, woon-en zorgcentrum Amsta Flesseman;

e Sociaal maatschappelijke initiatief, Chinees nieuwjaar vieren bij woon- en zorgcentrum
Osdorperhof.

Helaas gingen halverwege maart alle verpleeghuizen op slot, locaties moesten sluiten en Tien
Yan moest tijdelijk stoppen met het organiseren van groepsbijeenkomsten en -activiteiten. De
lockdown heeft heel veel impact en nadelige gevolgen gehad voor de ouderen. Denk hierbij
aan angst, eenzaamheid, depressie, verwardheid, hulpeloosheid, slapeloosheid en
lusteloosheid. Om dit gedeeltelijk op te vangen, is in juni 2020 een hulplijn opgezet. Ouderen
en mensen die dit nodig hebben, kunnen hier terecht met hun vragen.
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Tijdens de lockdown zijn er sociaal-maatschappelijke initiatieven geweest met als doel elkaar te
helpen in de moeilijke tijden.

Voor een uitgebreid overzicht van onze activiteiten in 2020, zie YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=8HQ6yW-FWGc
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4. FINANCIEN

Jaarcijfers ter inzage ten kantore van de Stichting.

5. VOORUITBLIK — ACTIVITEITEN 2021

In verband met de Covid-19 pandemie konden we voorlopig geen fysieke ontmoetingsplek(ken)
creéren en grote groepsactiviteiten of gezondheidsvoorlichtingen organiseren in eigen taal.
Gezien de ontwikkelingen van het virus hebben wij een sterk vermoeden dat we dit onderdeel,
wat wel heel belangrijk is voor de verdere ontwikkeling van onze Stichting, niet kunnen
opnemen als een standaard onderdeel in ons activiteitenplan voor 2021. Wij hopen dat we dit
in 2022 weer kunnen hervatten.

Daarentegen zullen we in 2021 meer focussen op het meer zichtbaar en bereikbaar zijn voor
Chinese ouderen d.m.v. het beschikbaar stellen van een hulplijn in eigen taal en wekelijkse
pluspunten of wijkservicepunten in samenwerking met maatschappelijke organisaties en/of de
buurtteams in de nabije toekomst.

Dankzij de diverse groepsactiviteiten die we hebben georganiseerd in de afgelopen twee jaar
hebben wij een sterke achterban opgebouwd met de Chinese gemeenschap in Amsterdam,
waaronder ook de 3 grote Chinese ouderen verenigingen die actief zijn in Amsterdam.
Hierdoor konden wij doorgaan met het blijven stimuleren en activeren van (vitale) Chinese
ouderen om deel te nemen aan de door ons georganiseerde maatschappelijke projecten,
rekening houdend met de Covid-19 maatregelen en in samenwerking met buurtorganisatie(s)
en/of verpleeg- en zorginstellingen in de buurt.

Tot slot wilden wij samen met de lokale zorgaanbieder(s) werken aan het opzetten van o.a.
dagbesteding en (laagdrempelige) thuiszorgvoorzieningen voor deze doelgroep in Amsterdam.
Op dit moment is er geen optimale aansluiting tussen de bestaande zorgen en de
welzijnsvoorziening(en) voor Chinese ouderen. Hierdoor zijn ze vaak minder zelfredzaam thuis
naarmate ze ouder worden. Dit leidt weer tot het ontwikkelen van eenzaamheidsgevoelens
voor deze groep ouderen. Om dit te voorkomen, is het van belang dat er
maatwerkvoorzieningen worden ontwikkeld die opgenomen kunnen worden in de reguliere
zorg en ondersteuning, zodat er ook een duurzame aanpak wordt ontwikkeld voor preventie en
vroegsignalering van eenzaamheid en andere ziektebeelden in deze doelgroep in Amsterdam.
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Samenvatting

Op dit moment is de aanname dat Chinese ouderen allemaal zelfredzaam zijn, omdat ze vaak
niet kunnen aangegeven (vanwege de taalbarriére) dat ze hulp nodig hebben of waar ze hulp bij
nodig hebben. Wij willen juist door zichtbaar aanwezig te zijn voor de gemeenschap, dat
Chinese ouderen die minder zelfredzaam zijn, proactief opgespoord worden (vroegsignalering).
Tevens werken wij graag aan preventie in samenwerking met lokale zorgaanbieder(s), zodat de
ouderen langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. Omdat wij de Chinese taal machtig zijn,
kunnen we makkelijker de kracht van onze gemeenschap bundelen en inzetten om de meest
kwetsbaren te helpen en ondersteunen in hun eigen taal waar nodig is (samenredzaamheid).

Stichtingll ien¥@niNederlond
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